COLEGIO DE QUIMICOS DE PUERTO RICO

PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA

OCTUBRE A DICIEMBRE 2025

PRESENCIAL
PEC-26-01
EMULSIONES, CREMAS, GELES Y ESPUMAS... SU
QUIMICA EXPLICADAS DESDE LA COCINA

Conferenciante: Lcdo. Victor Adorno

UEC: 0.30 QA / 0.30 MP

Fecha: sdbado, 15 de noviembre de 2025
Hora: 9:00 am —4:00 pm

Lugar: Colegio de Quimicos de Puerto Rico
Costo: Colegiado $175.00 /

No Colegiado $ 195.00

Taller Interactivo

El eje central del curso es poder explicar la quimica
envuelta en la creaciéon de las emulsiones, cremas,
geles y espumas; Demostrar cémo es posible mezclar
dos sustancias inmiscibles para dar paso a un sélido,
sin que cada uno de sus componentes pierda su
identidad y propiedades quimicas. Explicar
detalladamente de qué se trata la fase continua y la
fase dispersa en una emulsion, su similitud en la
elaboracién de cremas, geles y espumas. Discusion
detallada de la fracciéon de Volumen Total de la Fase
Dispersa. Discusion acerca del Volumen total del
Sistema. La importancia del Tamafio del Particulado,
su dispersion en el sistema y su viscosidad.

El Uso de Emulsionante, su mecanismo y su
participacion en la tension Superficial del producto y
sus efectos en la preparacién de emulsiones.

Con respecto a las Cremas y Geles veremos su
similitud con las emulsiones, particularmente
atendiendo sus diferencias y los mecanismos de
Desnaturalizacién de Proteinas envueltas en el
proceso y su manejo para lograr una exitosa
asociacién. Veremos las Geles en funcion de la

Molécula de Agua, Cadena de Polimeros, Canales de
Agua, Grupos Funcionales de Polimeros y Puentes de
Hidrogeno, Agentes Gelificantes, Tipos de Geles y sus
Propiedades Quimicas

Explicacion detallada de lo que es un Fluido
Tixotropico, ademas de detallar los mecanismos
envueltos en los procesos de esferificacidon
incluyendo La esferificacion directa e Inversa.

PRESENCIAL
PEC- 26 -02
LA QUIMICA APLICADA EN LA CENA DE
NAVIDAD

Conferenciante: Lcdo. Victor Adorno

UEC: 0.60 QA

Fecha: sabado, 6 de diciembre de 2025
Hora: 9:00 am — 4:00 pm

Lugar: Colegio de Quimicos de Puerto Rico
Costo: $175.00 Colegiado / $195.00

No Colegiado

Taller Practico e Interactivo

Quimica Aplicada la Cena de Navidad; pretende
trabajar con la idea de que la cocina resulta ser
una gran estrategia para entender, aprender y
hacer quimica.

Nuestras cocinas, a partir de este curso se
convertira en un laboratorio practico y de
investigacidn, donde a través de la aplicacién de
los mecanismos quimicos usados en la



elaboracion de soluciones, emulsiones vy
reacciones; seremos capaces de manejar mas
efectivamente las proteinas, crearemos salsas y
vinagretas fuera de serie, en adicién
manejaremos los principios de termodinamica e
virtud de la mejor coccidn posible, para dar paso
a nuevas moléculas, nuevos olores y sabores,
veremos que nuestra cocina se torna en un
laboratorio en funcién de reacciones y cambios
de fases basados en los principios cientificos,
veremos cémo cocinar es la aplicaciéon de
termodinamica en funcidon de la transferencia de
energia cuando cocinamos con calor,
entenderemos como los principios de difusion
intervienen a la hora de trasferir iones y aromas,
ademas de los cambios de fases, Ia
desnaturalizacion de proteinas y azucares
mediante la aplicacién de calor, o la adicién de
acidos, en fin; el éxito en nuestra cena de
Navidad sera la evidencia de que hemos aplicado
el conocimiento Quimicos a la confecciéon de
platos que recordaremos por siempre. Calderos,
Ollas y Sartenes seran nuestros nuevos Matraces
y probetas; mientras nuestras cocinas seran el
escenario donde realizaremos las diversas
manipulaciones cientificas que daran como
resultado la confeccidn de platos basados en la
cocina tradicional, pero sustentado y validado en
la metodologia cientifica.

PEC-26-03
LA QUIMICA DENTRO DEL CAMPO DE LA
TECNOLOGIA MEDICA Y LOS ANALISIS CLINICOS

Conferenciante: Lcdo. Luis A. Robles
UEC: 0.10 QA / 0.20 MP

Costo: Colegiado $110.00 /
No Colegiado $130.00

Disponible en la plataforma Talentims hasta el
15 de diciembre de 2025. Registros hasta el 10
de diciembre de 2025.

La quimica se ve involucrada en todos los
procesos de nuestro diario vivir, los andlisis
clinicos no son la excepcién.

Durante esta conferencia se brindara una mirada
amplia a todo lo relacionado con la tecnologia
médica, los profesionales que la ejecutan a
diario, los analisis clinicos mas frecuentes, asi
como relevante y su importancia en la salud.
Ademas, se estaran discutiendo los diferentes
departamentos de los laboratorios clinicos, las
diferentes pruebas que se realizan en ellos y cual
es la aportacidon de la quimica en ellos. Se le
definira y explicard las diferentes reacciones, asi
como interacciones quimicas existente en los
diferentes departamentos clinicos para la
confirmacién o exclusion de un patégeno o
enfermedad.

Finalmente, se discutirdn cdmo las diferentes
técnicas analiticas e instrumentales son
determinantes en el desarrollo, conduccién e
interpretacion del analisis clinico para el reporte
de resultados confiables con alta exactitud vy
precision.



PEC—-26 - 04
LA QUIMICA EN LA ELABORACION DE CERVEZA
ARTESANAL

Conferenciante: Lcdo. Rafael A. Ortiz
UEC: 0.20 QA / 0.10 MP
Costo: Colegiado $110.00 / $ 130.00

Disponible en la plataforma Talentlms hasta el
15 de diciembre de 2025. Registros hasta el 10
de diciembre de 2025.

La cerveza es una de las bebidas, con contenido
de alcohol, mas antiguas del mundo. Su
elaboracion comenzd de forma  muy
rudimentaria hace ya varios siglos. La quimica
juega un papel sumamente importante en los
procesos de elaboracion de cerveza. La
biotecnologia ha sido responsable por el
desarrollo en el procesamiento de productos
tales como vinos, quesos y cerveza, entre otros.
La produccién o elaboracion de cerveza se basa
en procesos biotecnoldgicos que incluyen la
germinacion de cebada, trigo y otros granos para
producir malta, la maceracidn de componentes o
ingredientes cerveceros ricos en almidén con
enzimas generadas durante el malteo del grano,
aromatizado con IlUpulo concluyendo con el
proceso de fermentacion utilizando levaduras
especificamente desarrolladas o cultivadas para
cada tipo de cerveza. En este curso tendremos la
oportunidad de presentar los principios basicos
del proceso de elaboracién de cerveza en todas
sus etapas, materia prima, germinacion del
grano, proceso de coccion del mosto,
fermentacion, carbonatacion o gasificacion vy
embotellado. También se cubrirdan temas
relacionados con las pruebas y andlisis durante el
proceso y algunas caracteristicas principales de
diferentes tipos de cerveza.

PEC-26-05
DETERGENTES Y LA INDUSTRIA QUIMICA

Conferenciante: Ing. Juan Santiago
UEC: 0.10 QA / 0.20 MP

Costo: Colegiado $110.00 /
No Colegiado $130.00

Disponible en la plataforma Talentims hasta el
15 de diciembre de 2025. Registros hasta el 10
de diciembre de 2025.

Viruses can remain infectious on certain surfaces
for up to several days. One straightforward way
to prevent the spread of the Coronavirus disease
2019 (COVID-19) is by cleaning and disinfecting
high traffic surfaces and easily contaminated
items such as clothing. Luckily, commonly used
cleaners and disinfectants are effective against
COVID-19. In response to the global coronavirus
pandemic, we are seeing an increase in demand
for general cleaning products including
detergents.

The detergents are manufactured and packed
following  regulatory standards (Federal
Hazardous Substances Act (FHSA), Consumer
Product Safety Act (CPSC), EPA, Poison
Prevention Packaging Act (PPPA), among
others), industries policies and procedures. Acid
Slurry, Sodium Carbonate, Trisodium phosphate,
Cellulose, color perfume are some ingredients
used to create a detergent powder. These
chemical can caused several injuries if not used
correctly.



PEC-26 - 06
OLAS DE CALOR Y SU IMPACTO A LA SALUD
HUMANA

Conferenciante: Sr. Luis D. Rivera
UEC: 0.30 MP

Costo: $110.00 Colegiado / $130.00
No Colegiado

Disponible en la plataforma Talentlms hasta el
15 de diciembre de 2025. Registros hasta el 10
de diciembre de 2025.

Los episodios de calor extremo u olas de calor
son uno de los eventos de la naturaleza mas
mortales y a la vez de menos conocimiento por
parte de la poblacion en general. Se estima que
debido a los efectos del Calentamiento Global
(CG) ocurra un aumento en la frecuencia,
intensidad y durabilidad de este tipo de
fendmeno. Se abordard cuales son sus efectos en
la poblacién y que determinantes sociales hacen
mas susceptibles a un grupo particular de la
misma. Ademas, se indagard como el efecto de
las islas de calor urbano (UHI, siglas en inglés)
actia como un factor de riesgo sobre las
ciudades. Se hard un analisis de como las altas
concentraciones de bidxido de carbono en la
atmésfera contribuyen al aumento en las
temperaturas y como la quema de combustible
fosil esta directamente ligado con su exceso. El
aumento en las temperaturas es lo que
finalmente desata el CG del cual se discutiran
algunas de sus consecuencias mas previsibles.
Finalmente, se evaluaran distintos casos de
estudio incluyendo a Puerto Rico y como se
implementan medidas de resiliencia a nivel
global.

PEC-26-07
CRIMEN Y SUMISION QUIMICA

Conferenciante: Lcda. Kazandra Ruiz
UEC: 0.40 QA

Costo: Colegiado $145.00 /
No Colegiado $165.00

Disponible en la plataforma Talentims hasta el
15 de diciembre de 2025. Registros hasta el 10
de diciembre de 2025.

El crimen por drogas facilitadas o el termino
sumision quimica pueden definirse como la
agresion sexual, robo, extorsidon, maltrato,
trafico de humanos, y/o secuestros sufridos bajo
la influencia de drogas que son administradas
para anular la voluntad de la victima y facilitar el
acto delictivo. En general cualquier droga que
cause depresidn en el sistema nervioso central
puede ser usada para estos fines y efectos mas
severos pueden presentarse si estas drogas son
combinadas con alcohol o con otras drogas
(alcohol,  cannabinoides,  benzodiacepinas,
drogas Z, GHB, opidceos/opioides y ketamina).
En ocasiones, los perpetradores eligen drogas
que actuan rapidamente, producen
desinhibicion y relajacion de los musculos
voluntarios y producen amnesia retrégrada.
Como consecuencia de la amnesia retrograda,
las victimas suelen reportar el delito cuando las
drogas se estdn eliminando o ya fueron
eliminadas del cuerpo lo que complica la
interpretacion del caso para el Toxicélogo
Forense. Sumado a esto, hay que considerar
otros retos para la justicia como el manejo y
almacenamiento de la evidencia, la farmacologia
y farmacocinética de la droga en cuestion y la
utilizacidn de métodos cientificos adecuados
para el andlisis toxicoldgico. En esta conferencia
se discutirdn estos retos en detalle haciendo
énfasis en la farmacologia/farmacocinética de
las drogas mas comunes, andlisis toxicoldgicos
hasta su interpretacién y casos publicados.



PEC-26-08
SAMPLE INJECTION TECHNIQUES IN
CHROMATOGRAPHY

Conferenciante: Dr. Héctor Colon
UEC: 0.30 QA

Costo: Colegiado $110.00 /
No Colegiado $ 130.00

Disponible en la plataforma Talentlms hasta el
15 de diciembre de 2025. Registros hasta el 10
de diciembre de 2025.

Los analisis que se llevan a cabo utilizado algun
tipo de cromatografia abarca muchas areas de
analisis, desde productos farmacéuticos,
contaminantes ambientales, agentes de
terrorismo, analisis forense de contaminantes y
toxinas, contenido de alcohol en la sangre vy
muchas otras aplicaciones. En todo analisis, el
proceso de inyeccion de la muestra en el
instrumento se determina por el tipo de muestra
y el tipo de anadlisis que debemos realizar.
Dependiendo de la muestra que analizamos la
seleccidon de la técnica cromatografica que se
utilizard ird enlazada a las caracteristicas de esa
muestra y la técnica de introduccion de esta
muestra dependera de la muestra y de la técnica
cromatografica. En estos curos discutiremos
algunas variantes de las técnicas de
cromatografia y algunas de las estrategias para
introducir la muestra al sistema. Discutiremos
algunas ventajas y desventajas de estas
estrategias y como se afecta la determinacion
cuando se utiliza una estrategia de inyeccién de
muestra sobre otra. También mencionaremos
algunas formas que se utilizan para correlacionar
la inyeccion y la concentracién de la muestra
repasando los conceptos de estandar interno y
adicion de estandar. Finalmente presentaremos
algunos ejemplos relacionados a los diferentes
tipos de inyeccion.

PEC-26-09
RHEOLOGICAL CHARACTERIZATION OF
PHARMACEUTICAL POWDERS DEFINED BY
PARTICLE SIZE DISTRIBUTION, DENSITY,
SURFACE AREA AND POROSITY

Conferenciante: Dr. Abel Gaspar
UEC: 0.20 QA

Costo: Colegiado $75.00 /
No Colegiado $95.00

Disponible en la plataforma Talentims hasta el
15 de diciembre de 2025. Registros hasta el 10
de diciembre de 2025.

TTC Analytical

The complexity and variability of pharmaceutical
particles dramatically influences its rheological
behavior. Each particle can be defined by a set of
physical properties including dimension, shape,
surface area, surface texture, porosity, density,
etc. The interaction of particles in
pharmaceutical formulations and processes
must consider size distribution, cohesion,
hygroscopicity, capacity for electrostatic charge,
elasticity, plasticity, and others. The bulk
behavior of powders is complex because it must
consider three phases (solids, fluids, gases).
Properties and interactions define its rheological
fingerprint.



Para registros comunicarse CQPR 787 763-6070
/ 787 763-6076 0 visita

cqpr@cqprl941l.com

Ver instrucciones adjuntas para el

acceso a la plataforma Talentims

https://cqpr.talentlms.com

Reglas Cursos a Distancia

Aplica para los cursos activos en la Plataforma
Talentlms desde octubre 24/7 sin restriccion de
horario. Luego de la fecha de efectividad se
cancela el curso y no tendra la oportunidad de
comenzar o continuar el curso (debe completarlo
dentro de la fecha vigente). Disponibles hasta el
15 de diciembre de 2025. Registros hasta el 10
de diciembre de 2025.

Una vez comienza a tomar el curso lo puede
completar a su tiempo, sin restriccién de horario,
durante el tiempo estipulado. Importante
cumplir con la fecha de vencimiento. El sistema
monitorea el tiempo desde el momento que
comience a tomarlo debe completar el curso en
las fechas estipuladas de no ser asi, no sera
acreditado.

Como requisito para completar el curso, debe
contestar las preguntas de pre y post prueba.

No puede cambiar de curso una vez comience a
tomarlo (asegurarse de registrarse en el curso
correcto).

Si no ha comenzado a tomar el curso, puede
solicitar un cambio de curso con al menos 5 dias
antes de la fecha de vencimiento, la fecha de
efectividad del curso.

Al finalizar el curso y cumplir con los requisitos
podra descargar el certificado de participacion.

Si presenta problemas de conexién debe
informarlo al momento via email
sagosto@cgprl941.org y de ser posible enviar
evidencia.

Nota: Los nuevos usuarios de la plataforma
Talentlms recibiran las credenciales via email
durante dias y horas laborables. Si no es un
nuevo usuario debe utilizar las credenciales que
recibi6 desde su primer registro en la
plataforma.


https://cqpr.talentlms.com/
mailto:sagosto@cqpr1941.org

CANCELACIONES O CAMBIOS:

Cursos Virtuales, Videoconferencia y Livestreaming
(Programa Regular y Actividades Especiales)

1. Cancelacién previo al ofrecimiento
a) Con Reembolso

1) Para cancelaciones previas al ofrecimiento, el
Colegiado se comunica con el Administrador del
Programa o con el Personal Administrativo del Colegio
para requerir la cancelacion:

eHasta siete (7) dias calendarios antes al ofrecimiento, se
reembolsara un 90% del costo del curso.

eHasta tres (3) dias calendarios antes al ofrecimiento, se
reembolsara un 75% del costo del curso.

b) Sin Reembolso

2) Dos (2) dias antes del ofrecimiento no tiene reembolso.

2.Cambios de cursos antes del ofrecimiento

a) El Colegiado tiene la oportunidad de cambiar de curso,
siempre y cuando este no lo haya comenzado. Esta gestion
deberd hacerse al menos 5 dias antes de la fecha de
vencimiento del curso. El Colegiado solicita el cambio del
curso por escrito y en caso de ser aprobado, el mismo debe
tomarse antes de que termine el ofrecimiento del curso.

b) Si por razones de enfermedad no puede realizar el curso
virtual, se le ofrecera un crédito para un curso virtual con
un valor de 100% del mismo siempre que presente un
certificado médico. Esta gestion deberd hacerse dentro de
los 5 dias laborables a partir de la fecha de ofrecimiento del
curso. El Colegiado solicita el cambio de curso por escrito y
en caso de ser aprobado, el mismo debe tomarse antes de
que termine el afio fiscal del CQPR (30 de septiembre de
cada afio). En el caso de ser en el dltimo periodo del
Programa Regular de ese afo fiscal, tendra la oportunidad
de escoger un curso hasta el 31 de diciembre de ese afio.

3) Reclamaciones posterior al Ofrecimiento

a) Cuando por razones de trabajo no pueda asistir al
ofrecimiento y siempre que presente carta de la compaiiia
certificando que tuvo que trabajar ese dia, se reembolsara
el 50% del costo del registro. Esta gestidon debera hacerse
dentro de 5 dias laborables a partir del ultimo dia de la
actividad.

b) Cuando por razones de enfermedad no pueda asistir al
ofrecimiento y siempre que presente certificado médico, se
reembolsara el 50% del costo del curso. Esta gestion debe
hacerse dentro de los 5 dias laborales a partir del ultimo dia
de la actividad.

Durante la participacion en el curso

a) No puede cambiar de curso una vez comience a tomarlo.
El sistema registra su entrada y salida del curso.

b) Si el curso es virtual estara activo, sin restricciéon de
horario, durante el tiempo estipulado (pueden variar las
restricciones segin sea anunciado). Luego de la fecha de
efectividad segun informada se cancela el curso y no tendra
la oportunidad de comenzar o continuar el curso.

c) Si el curso es livestreaming o videoconferencia debe
asegurarse de registrarse a tiempo con no menos de dos
dias de anticipacion a la fecha estipulada (es importante
para que pueda recibir el cédigo de acceso a tiempo).

d) Si el curso es livestreaming o videoconferencia debe
conectarse por lo menos 15 minutos antes del horario
asignado para completar las preguntas de pre-prueba y
asegurarse de la conexion.

e) Si presenta problemas de conexion debe informarlo via
email cqpr@cqgprl941.org y de ser posible enviar evidencia
del problema.

f) Como requisito para completar el curso, debe contestar
las preguntas de la pre-prueba y post prueba. Ademas,
debe completar la evaluacion del curso.

g) Al completar el curso y cumplir con los requisitos, se
acredita a su historial de cursos y recibira el certificado.

4. Devolucién de dinero posterior al ofrecimiento

a) Cuando por razones de enfermedad no pueda participar
del curso virtual y no pueda hacer un cambio, presentando
un certificado médico, se reembolsara el 50% del costo del
curso. Esta gestion debe hacerse dentro de 5 dias
laborables a partir de le fecha del curso.

Situaciones extraordinarias seran evaluadas por el Comité
de Educacién Continuada



Instrucciones de Acceso y Control
Plataforma de Cursos en Linea

Colegio de Quimicos de Puerto Rico

Luego de realizar el registro en aproximadamente 24 a 48 horas recibira las credenciales via email
permitiendo el acceso a la plataforma de cursos en linea del Colegio de Quimicos de Puerto Rico:
https://cgpr.talentlms.com.

Si tomo cursos anteriormente en la plataforma debe utilizar las credenciales previamente asignadas.


https://cqpr.talentlms.com/

A continuacién, se describen los pasos a seguir para el acceso y control en la plataforma de
cursos en linea del Colegio de Quimicos de Puerto Rico.

A. Instrucciones Generales:

1. Acceso ala plataforma:

Para acceder a la plataforma de cursos en linea del Colegio de Quimicos de Puerto Rico, visite la
siguiente direccion: https://cqpr.talentlms.com

(5 Cotepo e Quimicos
) de Puerto o

' ¥ | CURSOSONLINE

¥ . 1 H NNl

Conoce Nuestros Nuevos Cursos

1. Usuarios ya registrados pueden acceder seleccionando donde indica: Iniciar Sesién
Conectar
USUARIO O CORREQ
CONTRASENA
#Ha olvidado su contrasefia?
¢No tiene una cuenta? jRegistrese gratis!
2.

Una vez acceda al sistema el sistema lo llevara al Catalogo de Cursos. Alli podrd

explorar la descripcidn y bosquejo de contenido. Para obtener un curso seleccion el
botdn de color azul donde indica: Obtener este Curso


https://cqpr.talentlms.com/

Obtener este curso ($40.00)

3. Una vez completado el proceso de pago del curso, el mismo estara inmediatamente
disponible para que usted comience a tomarlo. Dependiendo del curso, cada curso
posee una estructura con Introduccion, Pre-Prueba, Contenido del Curso, Post-
Prueba y obtencion del Certificado.

0 CATMOGOCURSOS  EDUCAUONCONTUA  AYUDA  SIGNUP  LOGIN #)

CORONAVIRUS (COVID-19): ;:QUE DEBEMOS SABER Y HACER?

CONTENT

COMPLETION RULES.

4. Cada participante puede ir tomando el curso a su tiempo dentro del periodo
establecido para ser completado.

5. Cada participante debe tomar el curso en la forma secuencial en que fue disefiado y
debe aprobar los requisitos de cada curso, Pre-Prueba, Ejercicios, Pruebas cortas y
Post-Prueba segln sea el caso.



6. Al completar los requisitos el sistema permitird que el participante pueda descargar
el certificado a su computadora.

Congratulations!

B 8 7

Course completed!
CORONAVIRUS (COVID-19): 4... 2002

Download certificate

Go to course list

7. Cada curso completado ira formando parte de la base de datos y del expediente
Unico del participante. Ejemplo de Certificado.

COLEGIO DE QUIMICOS DE PUERTO RICO
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUADA

Confiere el presente Certificado

Carlos Carlos (No Aplica)

Por haber completado el curso

CORONAVIRUS (COVID-19): ;QUE DEBEMOS SABER Y HACER?

Catcgoria UEC Fecha

Mej. Profesional 0.30

)

COORDINADOR DE EDUCACION CONTINUADA|

8. Copia de todos los certificados emitidos a cada participante son retenidos en el
sistema para referencia o descargar posterior.

9. Sisistema genera informes de cada curso con los nombres de los participantes que
han aprobado el mismo o estan pendiente de aprobar.

10. El sistema genera también informes por participante con la lista de los cursos que ha
aprobado, fecha y copia del certificado emitido.



11. Perfil del participante: Al crear un expediente Unico del participante, este puede
acceder a su perfil para cambiar su contrasefia o actualizar sus datos personales.

12. El sistema genera también informes por participante con la lista de los cursos que ha

aprobado, fecha y copia del certificado emitido.

13. Perfil del participante: Al crear un expediente Unico del participante, este puede
acceder a su perfil para cambiar su contrasefia o actualizar sus datos personales.

Info  Courses  Grou

First name

Last name

Email address

Username

Passworl d

Bio

Time zone

Language

Telefano

Num Licencia
Prafesional

Membresia

ps  Branches  Files
Sheila
Agasto

sagosto@cqpri941.org

(GMT -04:00) Santiago
English

Exclude from emails (&)
7877636076
No Aplica

No Colegiado

[N o cancel

Profile  Progress

Upload profile pic

14. Progreso del Participante — El participante posee también un area de progreso en
donde puede verificar los cursos que ha adquirido, cuales ha completado, cuales
estan pendientes o volver a obtener copia de los certificados emitidos.

15. Ayuda y Asistencia — En la parte superior del menu el participante puede presionar el
botdn de ayuda para obtener asistencia sobre el uso de la plataforma.



